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Safetica Customer Success Team

Uvod

Safetica poskytuje profesionalni sluzby realizované nasimi internimi Customer Success
Managery, ktefi vyuzivaji zkuSenosti ze stovek realnych implementaci napfi¢ odvétvimi a
regiony.

Tento dokument popisuje rozsah profesionalni sluzby Expert Check.

Sluzba je nejlepsi volbou pro spolecnosti, které po implementaci potfebuji odborné
znalosti dodavatele, a pro partnery, ktefi nedisponuji potfebnou certifikaci urovné Tier k
samostatné realizaci projektu.

Expert Check neni povinnym komponentem licenci Safetica, ale je povinny pro urcité
objednavky. Vice informaci naleznete v Partnerském programu Safetica. Partnefri jsou
také vyzyvani, aby nabizeli Expert Check jako soucast svého obchodniho modelu.

Rozsah sluzby Expert Check

Rozsah sluzby Expert Check je navrzen tak, aby provéfil implementaci Safetica podle
prostiedi zdkaznika, jeho pozadavkl a nejlepsich postupl Safetica. Cilem je poskytnout
doporuceni ke zménam konfigurace, poméct s implementaci zakaznikovych pozadavk{
nebo aplikaci osvédcenych postupl, coz vede ke zlepSeni Urovné zabezpeceni prostiedi
pokrytého Safetica. Sluzba je poskytovana v ramci jednoho pracovniho dne.

Obecné zahrnuje Expert Check nasledujici €innosti:
1. Kontrola systémovych pozadavk( pro béh Safetica

Kontrola spravné instalace produktd Safetica

Kontrola komunikace v§ech komponent Safetica

Kontrola pocCatecni konfigurace produktu a konfigurace udrzby

Kontrola zaznam( a konzultace tykajici se Security Auditu, pokud je poZadovan

nebo potrebny

Navrh a konfigurace nejlepsich postupl v oblasti konfigurace Safetica

7. Preventivni udrzba serveru Microsoft SQL Server (béZiciho databazi Safetica) -
plati pouze pro lokalni instalace (on-premises).
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V ramci sluzby Expert Check zakaznik obdrzi:
1. Strukturovany protokol vysledkl dodavany jako zprava o dokonceni sluzby
2. Seznam doporuceni po kontrole

Stejné jako u jakékoliv udrzby softwaru je nutné spinéni urcitych pozadavkd, aby bylo
mozné sluzbu Expert Check provést. Zakaznik (nebo jeho partner) je zodpovédny za
zajisténi spinéni téchto pozadavku:

1. Pro cloudova feSeni je vyZzadovan pfistup do OneConsole udéleny zakaznikem.

2. Vzdaleny pfistup k fyzickému, virtualnimu nebo cloudovému serveru, na kterém
bézi Safetica Management Service — plati pouze pro lokalni instalace (on-
premises)

3. Vzdaleny pfistup k serveru MSSQL s databazi Safetica — plati pouze pro lokalni
implementace

4. Moznost vzdaleného pfipojeni prostiednictvim RDP / ISL / Teams / jinych zpUsobd
pfipojeni

5. Pristup k VPN a pfihlaSovaci udaje, pokud jsou vyzadovany

6. UrcCeny IT administrator na strané zakaznika, ktery bude hlavnim kontaktnim
bodem pro Safetica a partnera a umozni ¢i autorizuje ad-hoc praktické ukony
vyplyvajici z kontroly

Definice pracovni doby
Pracovni doba je definovana v naSem dokumentu Safetica Customer Support SLA.

Obecné podminky

Poskytovani sluzby

e Sluzba bude poskytovana na dalku, coz vyzaduje urcitou uroven spoluprace ze
strany zakaznika.

e Jiné moznosti, napfiklad on-site implementace, mohou byt posuzovany
individualné. Veskeré naklady na tento zplsob dodani budou uctovany nad ramec
objednavky. Pro vice informaci kontaktujte svého channel/account manazera.

Jazyk

e Interni tym Safetica Delivery poskytuje vSechny sluzby a komunikaci v nékolika

jazycich, vcetné anglictiny, Spanélstiny, Cestiny a portugustiny.
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