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Uvod do implementace Premium
Safetica nabizi implementacni sluzby poskytované nasimi internimi inZenyy rfeSeni. Nas tym ma za sebou
stovky Uspésnych implementaci — od malych a stfednich nasazeni aZ po globalni projekty pokryvajici

tisice koncovych zafizeni.

Tyto sluZby jsou idedlni pro spolec¢nosti, které chtéji vyuzit odborné vedeni pfimo od dodavatele béhem

zprovoznéni, a také pro partnery, ktefi zatim neziskali poZadovanou certifikaci Tier.

Implementace neni soucasti kazdé licence Safetica. U nékterych typ( objednavek je vSak povinnag, jak je

definovano v programu Safetica Partner Program. Partner(im také doporucujeme, aby implementaci

Safetica nabizeli jako soucast svého portfolia sluzeb.

Rozsah implementace Safetica Premium

Rozsah
Rozsah implementace je navrzen tak, aby maximalizoval hodnotu fesSeni Safetica podle prostredi

zadkaznika, jeho potieb v oblasti ochrany dat a vysledk(i dvodniho bezpecnostniho auditu Safetica.

Typické aktivity
Implementace obvykle zahrnuje nasledujici kroky:
e Pouze on-prem (v pfipadé cloudu je zajisténo automaticky):
o Instalace serveru Safetica (Safetica Management Service, Safetica ONE Console)
o Pfipojeni k existujici databazi MS SQL nebo instalace MS SQL Server Express
o Pocatec¢ni konfigurace Safetica (monitoring, licence, SMTP, jazyk atd.)
e Vytvoreniinstalatoru Downloader/Agent ve spolupraci se zdkaznikem
e Kontrola nekompatibilniho softwaru na koncovych zafizenich a ovéreni splnéni minimalnich
pozadavkd; instalace klienta Safetica v pilotnim prostredi
e Provedeni bezpecénostniho auditu a vytvofeni zprdvy s nalezy a doporucenimi
e Nasazeni klienta Safetica na zbyvajici zafizeni
e Konfigurace politik pro audity, upozornéni, reporty a pokrocilé DLP politiky na zakladé auditu,
potireb zdkaznika a osvédcéenych postupl
e Predani dokonceného projektu zakaznikovi

e Zaskoleni administratora(d) Safetica u zakaznika
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https://app-na1.hubspotdocuments.com/documents/7097913/view/721213276?accessId=706eeb

Predpoklady a odpovédnosti
Stejné jako u jinych implementaci je nutné splnit urcité pozadavky pred a béhem nasazeni. V ramci

naseho servisniho modelu je odpovédnost zdkaznika (nebo jeho partnera) zajistit nasleduijici:

IT prostfedi spliuje minimalni systémové pozadavky pro server Safetica i koncova zafizeni.

2. Je k dispozici Microsoft SQL Server pro databazi Safetica nebo zdkaznik souhlasi s instalaci

Microsoft SQL Server Express (pouze on-prem) a rozumi jeho omezenim vykonu a velikosti.

3. Je urcen dedikovany administrator Safetica jako hlavni kontaktni osoba, kterd podporuje
implementacni ukoly (napf. distribuce instalatord Downloader/Agent a ad-hoc ¢innosti na
misté).

4. Server Safetica je pfistupny naSemu tymu prostrednictvim zabezpeceného vzdaleného pfipojeni

(pouze on-prem).

Harmonogram a rozsah
Harmonogram a rozsah budou pfizpGsobeny konkrétnimu projektu a dohodnuty pfimo se zakaznikem.

Vsechny podrobnosti budou definovany a potvrzeny ve Scope of Work.
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https://support.safetica.com/en/knowledge-base/system-requirements-and-compatibility-overview

Definice pracovni doby

e Pondéli — Patek: 8:00—22:00 stfedoevropského ¢asu (CET/CEST)
e Pondéli — Patek: 7:00-19:00 vychodniho ¢asu (EDT/EST)

Statni svatky

Podpora mGze byt omezena bé&hem svatkd slavenych v Ceské republice a Kolumbii, véetné: 1. 1., 6. 1.,
24.3,17.4.,18.4,1.5,8.5,,2.6.,23.6.,30.6,,5.7-6.7.,20.7.,,7. 8., 18. 8., 28. 9., 13. 10,, 28. 10., 3.
11.,17.11,,8.12,, 24.-26. 12., Velky patek a Velikonocni pondéli.

Rozsifené hodiny
Rozsitena podpora neni zahrnuta v zakladni SLA. MUzZe byt sjedndna individualné. Pro podrobnosti

kontaktujte svého Channel Managera.

Pozndmka k planovani
Vétsina implementacnich Gkolt miZe byt provedena bez Ucasti zakaznika/partnera, a pokud je to
potteba, i mimo vasi pracovni dobu — bez dopadu na délku ani kvalitu projektu. Pokud je nutné nékterou

¢innost naplanovat mimo standardni hodiny, radi se prizplsobime.

Obecné podminky

Realizace implementace
e Projekty jsou realizovdny vzdalené a vyzaduiji spoluprdci s IT persondlem zdkaznika.
e Alternativni zpUsoby realizace Ize posoudit individualné. Pripadné dodatecné naklady budou
nacenény nad rdmec objednavky. Pro podrobnosti kontaktujte svého Channel Managera nebo

Account Managera.

Jazyk

Nas interni tym poskytuje implementaci a komunikaci v anglictiné a Spanélstiné.

Kontakt

e Email: support@safetica.com
e Telefon (EU): +420 511 205 228
e Telefon (US): +1 470 344 3096
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